Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.

Version:

Fecha de

ACTA aprobacion:

Cadigo:

15-09/2021

4

ALCALDIA MAYOR

02-01-F0-0001 DE BOGOTA D.C.

Marque con una X segln corresponda

Acta de Subred Acta

de Unidad Prestadora de Servicios

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)

Nombre de Sede de la Unidad (si
aplica)

Acta de Sede de una Unidad

Tipo de acta

COMITE __ REUNION x_ OTRO ___

NUMERO DE ACTA: 32

FECHA: 31 JULIO 2023

LUGAR: USS TINTAL

HORA INICIO: 11:00 AM

(Proceso, servicio, dependencia que lidera)

RESPONSABLE: NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

HORA FINAL 12:30 PM

OBJETIVO DE LA REUNION

seguridad durante el afio 2023

(julio).

Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones Contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

» SEGUIMIENTO A LA EJCUCION DEL CONTRATO MES DE JULIO

» COMPROMIS

oS

[ REVISION DE COMPROMISOS

. Fechade Cumplimiento
No Compromiso Responsable limi
cumplimiento si | No Observaciones
1 Entrega de informes y | Oscar Useche 7 de julio 2023 |X
demas documentos
necesarios para auditoria
capital
2 Instalacién de camaras | Oscar Useche 13 de julio 2023 |X
control interno
pendientes
3 Respuesta y solucion a | Oscar Useche 2 de julio 2023 |X
tickets pendientes
4 Entrega de Plan de | Oscar Useche 7 de julio 2023 X
trabajo julio bien
estructurado
5 Entrega de soportes de | Oscar Useche 14 de julio 2023 |X Se realizo la entrega sin embargo
evaluacién y plan de se debe repetir hasta garantizar el
mejora OM 100% de la adherencia a
protocolos y manual e vigilancia
6 Envi6 de informes | Oscar Useche 14 de julio 2023 |X Se entregaron investigaciones e
pendientes para dar informes pendientes sine embargo
se reitera sobre la importancia de
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respuesta a solicitudes dar cumplimiento en los tiempos
de revision de caAmaras establecidos
Total compromisos Compromisos Resueltos % Cumplimiento
6 6 100%

DESARROLLO

Inicia reunién siendo 11:00 am

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRATO 6489-2020 DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DURANTE MES DE JULIO 2023

Teniendo en cuenta los compromisos realizados en la reunion de seguimiento del mes de junio se
evidencia el cumplimiento de los mismos, sin embargo se reitera la importancia de cumplir con los
tiempos establecidos y realizar mayor seguimiento al cumplimiento de los protocolos establecidos
dentro el manual y las consignas propias del puesto de trabajo

Los principales temas a tratar son:

e Cierre de OM a partir de las evidencias, el procesos de valuacion y el plan de mejora
pertinente ya que se entregd soporte de evaluacion pero no se logré adherencia al 100%
por lo que se hace necesario retroalimentar y repetir evaluacion.

e Soportes para auditoria de Capital salud mes de julio los cuales se deben entregar la primera

semana del mes de agosto

Dar tramite a solicitudes de revisién de cAmaras y PQRS

Programacién de capacitacion anticorrupcién y anti soborno

Normalizacién de protocolo de bienvenida

Varios

SOPORTES PARA CUMPLIMIENTO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA ALMERA

Frente a la reapertura de las OM que se estan trabajando en aplicativo Almera, se solicita
nuevamente la entrega de evidencia de socializacion y evaluacion de las oportunidades de mejora
dejadas por el Icontec y seguridad del paciente garantizando resultados de adherencia a protocolos
de ingreso y egreso de pacientes con énfasis en manejo de acompafantes, asi como manejo y
almacenamiento de armas, identificacion de menores de edad al 100%.

Estos soportes deben ser enviados para el dia 15 de agosto a mas tardar

AUDITORIA CAPITAL

Como ya es de concomimiento la entidad Capital Salud audita a la subred cada mes por lo que se
hace necesario que alleguen al correo sgenerales@subredsurocciente.gov.co informe de gestion
del mes, PQRS resueltas en su totalidad, actualizacion de distribucion de talento humano, asi como
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distribucion de personal por servicio por turno, plan de mejora, cronograma de capacitacion, factura
los primeros 5 dias del mes.

Para el mes de julio en adelante la Contraloria realizara auditoria a los contratos de vigilancia, aseo
y lavanderia por lo que se debe garantizar contar con todos los soportes de ejecucion el contrato
del 2020 afio en el cual, inicio la prestacion del servicio hasta la fecha

SOLICITUDES DE REVISION DE CAMARAS Y PQRS

Frente a la demora en la entrega oportuna de respuesta a PQRS vy solicitudes de revision para
investigaciones a través de medios tecnoldgicos se notificé por correo a la gerencia de la empresa
dicha situacién con el fin de logras que deleguen una persona para todos los tramites y
requerimientos administrativos para contar oportunamente con las solicitudes que se realizan.

Con relacion a lo anterior la empresa oficio que el sefior Fredy Bernal se encargaria de realizar la
entrega de las respuesta de PQRS y el sefior Oscar Useche continuara dando tramite a
investigaciones y revision de material filmico, se evidencia un mejora significativa en la entrega de
la informacion en lo que respecta a PQRS, se sigue presentando demora en investigaciones
aunque se depuraron varias que estaban represadas.

CAPACITACIONES

Con lo que respecta a las capacitaciones mensuales que son una obligacion contractual se
determind en el mes de junio unificar el grupo de Fontibdn con el grupo de Tintal y Mexicana con
el fin de garantizar un aforo pertinente que justifique el desplazamiento de los capacitadores a los
lugares y horas citadas, esto teniendo en cuenta que el grupo de Fontibon es el mas pequefio y
existe molestia por parte de los capacitadores por programar un profesional para formar solo a 9 o
10 personas, los dias de capacitacién seran entre semana en un horario de 6:30 a 8:30 amy en la
noche de 6:30 pm a 8:30 pm.

La empresa debe garantizar la puntualidad y asistencia total del personal de vigilancia.
PROTOCOLO DE BIENVENIDA

Se realizo disefo del protocolo de bienvenida el cual fue aprobado pro seguridad del paciente la
empresa Sepecol y calidad se encuentra en proceso de normalizacion.

VARIOS

e Se establece revision de libro de registro para identificar ausentismos y darle manejo en los
servicios facturados mensualmente

e Se hace énfasis en la importancia de dar respuesta oportuna a las solicitud de revision de
camaras y entrega de informes

e Se reiteran los protocolos de manejo para medios de comunicacion externos e internos
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y control con manilla identificacion elementos

establecer con ambiental

como el plan de trabajo mensual.

Se da por terminada la reunién siendo la 12:30 pm

e Se realiza actualizacién de circular “MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURIDAD” con el fin
de complementar el item de inspeccion a bolsos y maletas, se incluye uso de parqueaderos

e Solicitan entrada de bicicletas a USS Kennedy a través de la UTAC lo que se debe

e Se solicitan cajas de seguridad para el manejo de armas en lo que a custodiarlas se refiere
e Se reitera la importancia de realizar informes bien estructurados claros y coherentes asi

FECHA: TEMA:

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Entrega de informes y demas documentos necesarios para | Oscar Useche
auditoria capital

5 agosto 2023

Respuesta y entrega de informes concernientes a | Oscar Useche
investigaciones requeridas

De acuerdo a la necesidad
y tiempos establecidos

Entrega de Plan de trabajo julio bien estructurado Oscar Useche

8 de agosto 2023

Entrega de soportes de evaluacién y plan de mejora OM Oscar Useche

15 de agosto 2023
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